
一、生产过程中偶尔出现轨迹异常，出光异常 excel 监控

目前的 V3 板卡具有控制信号采样存储功能
若需要监控控制信号，需要手动开启，
在配置文件中“安装目录\ini\PDMarkPara.cfg”，用记事本方式打开
将 bRecordInThread 改为 1 保存

bRecordWhenMark=2
重启软件
如图：



开启后信息会存储于文件“安装目录\日志文件\板卡\信息___**月**日.xls”



二、立即指令卡死/锁死问题

可能的原因
1：工控机卡顿:查看任务管理器，看 cpu 使用率是否已经在 90 以上。软件内可

在 设置，系统设置，控制卡高级参数，打标线程优先级改成低。可降低发生频率

2：usb 连接不稳定：详见四
3：开发人员正在断点调试软件：

三、断流
1、工控机慢，CPU 被占用 ，有病毒
2、如果是因为异化分辨率过小，导致的可以改大点分辨率
3、软件弹窗，或定制 bug 导致缓冲区流程中断



4：流程内工具被异常操作，常见是直线或者图形宽度和高度都被改
成 0，异常数据下载不到板卡
5、启用了脚本线程，线程内有循环 io 查询，且无 sleep，导致通讯被大量占用
6，可以在在配置文件中“安装目录\ini\PDMarkPara.cfg”，用记事本方式打开

如果是 2022 年 7 月 1 号之后版本的软件就在设置-系统设置-控制卡高
级参数设置里将板卡触发运行大小这个值改大



四、Usb 连接不稳定
如果打开软件后频繁弹窗报警如图：

排查方法
1. 换到工控机另外的 usb 口
2. 换长度≤1.5usb 线
3. 检测卡供电是否正常
4. 换 pdu 卡/加一张 PCIE 转 usb 卡
5. 换操作系统、工控机



五、卡提示通道异常
1. 卡断电重启，换 usb 口测试
2. 软件工具，振镜卡初始化复位，复位下卡
3. 换卡


